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Sdělení vlastníkům BYTOVÝCH jednotek o změně správce
Vážení členové společenství vlastníků,
rádi bychom Vás informovali, že naše společnost přebírá od 1. července 2025 do správy Váš dům Zahradníčkova 24-26, Praha 5 - Motol.
Naše společnost byla založena počátkem roku 2004, v současné době spravuje více než 100 bytových domů různého stáří a provedení pro bytová družstva, společenství vlastníků i soukromé majitele. 
Patříme ke správcům, kteří si zakládají na bezproblémové komunikaci s klienty. Máme proto vypracovaný systém evidence požadavků klientů a jejich řešení. Věříme, že se nám podaří získat Vaši důvěru a naše spolupráce bude oboustranně přínosná.

Online přístup na portál Poschodech
Jakmile budeme mít zaevidované všechny vlastníky a jednotky, zašleme vám přihlašovací informace pro přístup na portál poschodech.cz, kde budete mít přístupné informace o vaší jednotce, platbách a vyúčtování. 

Údržba a opravy
Kontrola, údržba a opravy společných částí domu jsou nyní naší starostí. Náš údržbář bude pravidelně provádět kontroly a běžnou údržbu společných částí domu v dohodnutém rozsahu. Se svými podněty týkajícími se údržby a oprav společných částí domu se prosím obracejte na nás. Zároveň Vás žádáme o dodržování pravidel ohledně informování o stavebních úpravách v bytech a nebytových prostorech. Budete-li plánovat stavební úpravy ve Vaší jednotce, prosím kontaktujte nás.
Evidence
Abychom mohli provádět kvalitní vyúčtování služeb spojených s užíváním bytů, potřebujeme přesné informace o změnách, které ovlivňují náklady na služby. Prosíme, abyste nám vždy včas (nejlépe s předstihem) hlásili zejména změnu vlastníka bytu, změnu kontaktních údajů, změnu počtu osob užívajících byt, změnu nájemníka a jeho kontaktní údaje a nefunkčnost bytových měřidel.
Platby
Prosíme vás, abyste poukazovali platby za služby na účet společenství včas a s použitím správného variabilního symbolu. Jedině tak budou platby správně identifikovány.  Nový variabilní symbol obdržíte s předpisem plateb. 

Obecné informace
Na našich webových stránkách v aktualitách průběžně publikujeme důležité informace 
pro obyvatele bytových domů v naší správě. V sekci https://vasedomy.cz/pro-obyvatele-postupy.html uveřejňujeme informace o řešení typických požadavků souvisejících s bydlením v bytovém domě.
Kontaktní informace
Snažíme se o to, aby všechny problémy našich klientů byly řešeny rychle. Pro nahlášení závad a případné dotazy související se správou domu prosím použijte níže uvedené kontakty. Zjistíte-li například, že v domě něco nefunguje, např. i běžné věci jako prasklá žárovka na chodbě, pokuste se nás co nejrychleji kontaktovat způsobem, který vám nejlépe vyhovuje. Stačí, když uvedete ulici, číslo domu a číslo bytu nebo vaše jméno.
Kontakt na naši společnost je:
Vaše domy, s.r.o.
Kovářova 39/23, 155 00 Praha 5
IČO: 27113311
tel.: 251 625 443
e-mail: zahradnickova24-26@vasedomy.cz
web: www.vasedomy.cz

Havárie
Pro případ havárie ve společných částech domu je k dispozici číslo 776 259 117 – na toto číslo přijímáme hlášení havárií, které nesnesou odklad a ohrožují osoby nebo majetek.
Budete-li mít závadu ve vašem bytě, můžete sami kontaktovat havarijní službu Bytoservis 
na tel.: 241 414 141. Váš dům je zahrnutý do naší rámcové smlouvy s touto havarijní službou a máte tak právo na zvýhodněné ceny havarijních zásahů.
Prosíme o vyplnění přiloženého kontaktního formuláře a zaslání zpět na e-mailovou adresu zahradnickova24-26@vasedomy.cz. Požadované kontaktní údaje jsou velmi důležité při řešení havárií, vyúčtování nebo informování o platbách a zasílání informací společenství. 
O dalších novinkách Vás budeme informovat buď dopisem do schránky, e-mailem nebo 
na nástěnce v domě. Řadu důležitých informací naleznete také na našich webových stránkách www.vasedomy.cz . 
Těšíme se na spolupráci s Vámi
V Praze dne 2.7.2025
Za Vaše domy, s.r.o.:
jednatel
Patrik Kuta
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